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El autor Resumen
; - RANCISCO J FIGUERAS Lia pretension del presente trabajo es el
—_— estudio y deseripeion de los documentos mas
: GUILLEMOT, abogade en habituales utilizados en el gjercicio del
—‘;;I ejercicio, especializado en Derecho Civil- comercio, _fundamentaimente relativos g las
8 [ operaciones de compraventa, desde la
- f Mercantil, reclamacion profesional de perspectiva del control ¥ aseguramiento del
K | crédito que de las mismas se deriva. Con el
D k impagados ¥ asesoramiento a empresas. propésito de aclarar e identificar aquellas
’-Eg-.l% . . necesidades basicag que toda empresa en
o Sorio v Responsable de ka Gestion de la . . . .
El materia de documentacién requiere cubrir al
. T:?- Calidad de BUFETE FIGUERAS, objeto de garantizar eficazmente su derecho
j‘_f_ : al cobro, se aborda la cuestion de la
&1 4 despacho de abogados multidisciplinar documentacidén de 1as operaciones
= G ) ) o comerciales desde un enfoque
E,,E* "é‘ con mas de 35 afios de ejercicio emineniemente preventive, evaluando a su
[y ] = . . .
2 JI § profesional de 1a abogacia, v miembro de vez, la ‘oportun?d.ad% y t?njcunstanmjas de
= f g recurtir al auxilio judicial con el fin de
;é i HISPAJIRIS I A E. Desde sus inicios, gjecutar el cuunplimiento forzoso de todas
aquellas deudas derivadas del

/

BUFETE FIGUERAS ha centrado la
mayaor parte de su actividad profesional,
en el estudio ¥ resolucion de los
conflictos y problemas que afectan ala
pequeiia ¥ mediana empresa.
Actualments, y con el ohjetivo de ofrecer
Ia mas alta catidad v profesionalidad en
todos sus servicios juridicos, BUFETE
FIGUERAS ha registrado su despacho -
en AENOR, procediendo asimismo a
implantar v desarrollar en su
organizacion el sistema de la calidad de

1a Norma UNE EN IS0 9001:2000.
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mcumplimiento de las obligaciones de pago
de los clientes morosos.
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1. Introduccion

Art. 1214 del Cédigo Civil: {en adelante CC): “Inecnmbe
Ia prueba de las obligaciones al que reclama su cum-
plimiento, ¥ 1a de si extineion al gue 1a opane.”

Arts.: 2172 v 3 de Ia Ley de Enjuiciamiento Civil
(en adelante LEQ): corresponde al actor la carga de
probar los hechos normaimente constitutivos del
derecho que reclama, y al demandado la rueba de los
hechos que sean, suficientes para impedir, extinguir o
quitar fuerza al efecto juridico reclamado en la
demanda.

El ejercicio del comercio supone la asuncién de
riesgos, muchos de allog derivados de [a brapia coyun-
tura macroecondmica en Ia que
eMmpresas y economias domésticas se

desarrollan. La tasa de morosidad €3 té La nueva ley se

un factor sensible a log cicios econg-
micos de recesion ¥ expansion de 1z
economia, y el principal efecto redis-
tributivo de la Infiacién es el gile ze
produce en el valor real de la Tiqueza
de los individuos. La inflacién impre-
visia redistribuye la rigueza de los
acreedores a favor de los dendores,
favoreciende a los prestatarios de
dinero ¥ perjudicando a los que lo
hap prestado. En un contexto como
este, las empresag bueden llegar a
comportarse como entidades de cré-
dito, otorgando aplazamientos de
Pago a sus clientes lo que las lieva a
la asuncion de unos riesgos crediticing muy elevados
. el el peor de los casos, que no la minoria, a una
situacién irremediable de desventaja competitiva aae
determinara el futuro del Provecto empresarial.

Na obstante, e independientemente de} cicle
macrogcondmico del que partamos, el peligro que la
existencia de morosidad representa para las empre-
sas, es nna cuestion que puede ser tratada y corregida
“lecalmente” de forma eficiente. Una de las mas cohe-
rentes y pricticas, es concienciarse de la necesidad de
unz adecuada documentacion Para cada una de lag
Operaciohes comerciales que se realizan, al objeto de
broteger eficazmente el Tiesgo de impago que de las
mismas puede derivarsa, Es necesario garantizar el
cobro mediante nn adecuado asegtiramiento furidice
de todas aquellas operaciones realizadas con los clien-
tes. Una buena documentacisn legal, blindari judi-
cialmente el derecho de crédito de toda empresa, o
que z la posire se fraduciri en un ahorro de costes ¥
disgustos Innecesarios,

La LEC trata el asunte de 1a carga de la prueba
ton una claridad rectilinea: 2) actor o em su caso
demandado, deben probar su derecha. Probar implica
acreditar fehacientemente aquellos hechos sebre los
que un litigante basa toda o parte de la pretensién
que persigue ante los Tribunales, 81 queremos prote-
ger el derecho a reclamar 0, en definitiva, pretende-
mos conservar la posibilidad de entablar acciones
legales, consecuencia de un incumplimiento contrac.
tual por cansa de Impago, s obvio que debemos pres.

2

configura como una
herramienta para atajar los
efectos negativas,
especialmente en las

pymes 77
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tar especial atencisn a ofmo documentar nnestrag
relaciones comereiales con los clientes Es precise dis-
boner de una corrects documentacion queg, de acner-
de con el ordenamiento juridico v las exigencias for-
maies legaimenta exigidas, responda a esa necesidad
de salvaguarda del derecho de crédito.

Laminimizacidy de los Perjuicios derivados de un,
tratamiento inadecuade de 1a morosidad, pasa pre-
viamente por la implementacién en toda organiza-
cidn de una estructura Iogica v eficiente, adecuada a
las necesidades, Situacién ¥ circunstancias de la
empresa, que conlleve al establecimiento de una ges.
tién antomatizada, ordenada ¥ coherente de creacion,
utilizacion y archive de toda aquela documentacitn
generada en virtud de lag aperaciones comerciales
realizadas. Por otro lado, razones de
calidad e fmnagen, justifican sobrada-
mente la llevanza v utifizacion
eorrecta de toda la cuestion docu-
mentat atinents a 1a ejecucién de log
confratos.

El Prayecto de Ley de medidas de
lucha contra la morosidad en las cpe-
raciones comerciales entre emprasas
¢ enfre ésiag v Ia Administracién que
incorpera al Derecho espaiiol ia
Directiva Comunitaria de 29 de junie
de 2000, se configura comp 1ima herra-
mienta para atajar los efectos negati-
vos, especialmente en las Pymes, que
ven deteriorada su rentabilidad por
ung situacion que resulta ventajosa
para los dendores. El objetivo de Iz
Ley es proteger a las bymes de los problemas de teso-
rerfa ¥ liquidez provecado por la existencia de moro-
gldad en el pago de las operaciones que realizan, La
existencia de wnos plazos excesivamente amplios
para el pago de operaciones, unida al reducido interés
de demora, provoca que en ocasiones a los morosos
les resulte mas rentahie ho pagar a tiempo.

Respetando siempre la libertad de contratacion,
el prayecto de Ley de la Morosidad regula las condi-
ciones del pago de lag deudas que habran de regir en
defectc de pacto entre las partes:

- Establece un plazo de exigibilidad de log intere-
ses de democra. Hasta abora, el plazo de pago de las
deudas comerciales entre las empresas era o} Pactado
por las partes, que, segtin los estudios de la Comisién’
Europea, era de 64 dias Con Ja nueva veguiacion se
reduce 2 30 dias,

- Determina el devengo automatico de los iniere-
ses de demora. Traunscurrido el plazo para el pago, la
Ley establece que el deudor debers abonar el interés
fifo antomiticamente, sin necesidad de aviso de ven.
cimiento ni intimidacién alguna por parte del acree-
dar.

- Aumenta el tipo de interés de demora. Con el fin
de evitar la practica habitnal por 1a que a lag empre-
sas les resulta més rentable RO pagar sus deudas, se
eleva el interés de demora a) 9,7%.

- Otorga al acreedor el derecho a reclamar gl deu-
dor una compensacion razonable por los costos de
cebro. Como otra forma de evitar que 1a morosidag
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resulte rentable a los deudores, se regula el derecho
del acreedor a reclamar al deudor una compensacién

" bor los gastos que el retraso en el pago le haya causa-

do.

- Permite al juez modificar los acuerdos entre las
partes si &stos son menos beneficicsos para el acree-
dor que los previstos en la Ley. Aunque la regutacion
prevista en la Ley se aplica en defecto de pacto entye

. bartes, para evitar que la libertad de contratacisn

perjudique al acreedor se permite ate los Tribunales

- modifiquen las cldusulas pactadas entre las paries

cuando éstas sean abusivas en perjuicio del acree-
dor. Ademas, cuando sstas clausulas abusivas estén

- integradas en condiciones generales de contrata-

£i0n, se permiten las acciones de cesacién ¥ retrac-
cidn.

Quedan fuera del ambito de aplicacion de la Ley
las operaciones en que Intervengan consumidores, los
infereses relacionados con otros pagos (letras de cam-
bio o cheques), los pagos realizados por compafias de
seguros, asi como las deudas sometidas a procesos
concursales.

Bocumentando correctamente las operaciones
comerciales, el acreedor podra acreditar su evisten-
cia, exigir el pago v, en caso de incwrnplimiento, acu-
dir a los Tribunales para reclamar forzosamente el
cumplimiento de Ja obligacion. La documentacion
necesaria para toda reclamacion judicial derivada de
un impago comercial, £s la que va encaminada a ia
acreditacion del encargo realizado por parte del clien-

. te de un bien o servicio al proveedor, ¥ la que prueba

Su entrega o prestacion, respectivamente. Estos docu-
mentos son: el contrato, el pedido o la aceptacionde la
oferta, el albaradn de entrega v la factura.

2. El contrato

Art. 1091 CC: "Las obHgaciones gue nacen de los con-
tratos tienen fuerza de ley enire las partes contratan-
tes"

Articulo 57 del Cadigo de Comercio {en adelante
CCOM): "Los contratos de comercio se ejecutaran v
cumpliran de buenafe, segiin los términos en gue fue-
ren hechos y redactados, sin tergiversar con interpre-
taciones arbitrariasel sentido recto, propio ¥ usual de

las palabras dichas o escritas, ni restringir Ios efectos

que naturalmente se deriven del mode con que los

‘contratantes hubieren explicado su voluntad ¥ con-
.traido sus obligaciones.”

Elcontratoes el documeni_:o que garantiza y pro-
tege juridicamente los intereses de acreedor, guedan-
do obiigado el dendor al pago del importe que del
mismo pueda derivarse. Fs una de las formas mas
seguras para reclamar el pagoe a un moroso. Este
documento, no sélo impide que el deudor niegue la
realidad de la deuda, sino que en meumplimiento de
sus obligaciones, posibilita que 2] acreedor entahle

-agquellas acciones judiciales que resulten procedentes

a los efectos de hacer valer su legitimo dereche al
cobro de 1a cantidad pactada.

Pese a que el CCOM no exige come norma gene-
ral la forma escrita en los contratos mercantiles, en

24 DE SEPTEEMBRE DE 2004
LEGAL ¥ FISCAL - DOCUMENTOS

MORDSIBAD

virtud del principic de libertad de forma reguiado en
su art. 51, es una medida muy recomendable, ya que
en el contrato slempre puede especificarse de forma
clara las condiciones y plazos de pago, los importes a
abonar por el deudor v las penalizaciones econdmi-
cas aplicables en caso de incumplimiento del acuer-
do.

A consecuencia del Principio General de la
Autonomiz de la voluntad para contraiar existe
mucha flexibilidad para redactar sn contenido. g
Ley dispone que los contratantes rueden establpcer
los pactos, cldusulas v condiciones que tengan por
conveniente, siempre que no sean contrarios a las
leyes, a la moral ni al orden piiblico. Si et contrato
refine los requisitos legakmente exigidos, e] deudor
estd obligado a asumir lo pactado, sin posibilidad de
dar marcha atras a Ios acuerdos asumidos,

3. Las condiciones generales
de venta o contratacién

Las exigencias del trafico mercantil no permiten a
menudo la discusion minuciosa de los contratos
para su adaptacion a los intereses concretos de
cada parte interviniente en los mismos. Cuando en
estos contratos aparece muy clara ja siteacion de
prepotencia de una de las partes, decayendo el pre-
supuesto ideolGgico de la libertad para contratar, se
hace transito de los contratos-iipa a los contratos
de adhesién. Una de las manifestaciones derivadas
de 1z limitacién del Principip General de la
Autonomia de 1a Voluntad de las partes Dara con-
tratar, es Ia regulacion de las condiciones gerierales
de la contratacion a través de fog sistemas legales
de control existentes, contemplados en la Ley del
Contrate de Segure, La Ley 26/19584 de 19 de julio de
defensa de los consumidares ¥ usnuarios y la Ley de
13/4/1998 sobre las condiciones generales de los con-
tratos.

Se trata de una forma de contratacién que permi-
te Ia proteccion de los intereses del acraedor sin nece-
sidad de tener que formalizar un contrato nuevo para
cada cliente, estableciendo unas cendiciones genera-
les de venta. Hablamos de normas vrefijadas por el
vendedor, aplicables a todos sus clientes, que pueden
ser incluidas al dorso de la hoja o propuesta de pedido
¥ han de ser aceptadas explicitamente por los clien-
tas.

Entre otros, pueden astablecer los siguientes pun-
tos: Tarifas de precios, descuentos, benificaciones,
rappels, forma de aceptacion de pedidos, cantidad
minima por pedido, plazos de entrega, resolucidn de
litigios, condiciones de pago, ete....

Dentro de las condiciones de pago, debe especifi-
carse las siguientes: Plazos, cdmputo vencimiento de
bago, aplazamiento maximo segan importe, recargos
por aplazamiento de pago, formas de pago (giro domi-
ciliado, cheque, pagare, transferencia ete..), descuen-
ios por pronte pago, intereses de demora, por tmpago
factura a su vencimiento, plazo de carencia para la
aplicacion de intereses moratorios.

Ll T
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4. El pedido o la aceptacion
de la oferta

Art. 1254 CC: "El contrato existe desde que una o
varias personas consienten en obligarse, respecto de
otra u otras, & dar alguna cosa q prestar algtin servi.
cio.”

Art. 1258 CC: *Los contratos se perfeceionan por el
mero consentimiento, v desde entonces obligan no
s6lo al cumplimiento de Jo expresamente pactado,
sino tambisn a todas las consecuencias que, segiin sn
naturaleza, sean conformes a la
buenafe, alusovala Leyr i

Art. 51 del Cadigo de Comercio
fen adelante CCOM): Los contratos
mercantiles seran validog ¥ produci
rdn obligacién v aceifn en Juicie,
"cualesquiera que sean Ia forma v el
idioma en que se celebren”®, con tal
aue conste su existencia por alguno
de los medios que el Derecho Civil
tenga establecidos,

En toda operacién mercantil, eg
innegable la importancia gue tiene
blindar adecuadaments s} darachg
del acreador a reclamar o a enfablar
acciones legales desde &] mismo
momento del inicic del acuerdo. £l
pedido ¢ la aceptacitn de la oferta
realizada por el cliente, consolida Ia
operacin comercial entre las partes éd
contratanies. Pese a 1a evidente
importancia juridica de estos actos,
&8 habitual que no se reflejen adecua-
damente por escrito. La documentia-
¢ién y correcta cumplimentacion, de]
pedido o de la aceptacion de Ia oferta,
s garantia y proteccisn de la reali-
dad y existencia de 1a venia frente a
bosibles errores y/o pretextos del deu-
dor a la hora de Pagar la facturs,
constittiyéndose en prusba eficaz v
acreditativa de l1a existencia del con-

trato. datos 99

El contrato puede iniciarse con el
aparentemente simple acto de acep- .
tar un pedido telefonico de un cliente, Ante ellg, es
aconseiable que dada 1a importancia v ohvias conse-
cuencias que su efecucign acarrez, se exifa siempre al
cliente que formule su pedide o acepte 1a oferts por
escrito, Nuestro ordenamiento mercanti! se adscribe
alateoriadela emision, en relacién ala contratacion
Bor escrito entre ausentes, esto es: el contrato es per-
fecto "desde que se conteste aceptando la propuesta o
las condiciones con que ésta fuere modificada”. Por
ello, ¥ en relacion al momento de la formacion del
consentimiento v de Ja perfeceion del contrato, el
CCOM no distingue si 1a oferta se contesta de forms
oral 6 eserita, por ls que resulta imprescindible que a
los efectos probatorios ‘oportunos, exigir siempre al
cliente que realice el'pedido o la aceptacién de Ia ofer
ta de forma escrita.

que unz o varias persenas
consianten en obligarse,

respecto de otra stras, a
dar aiguaa cosa o prestar

algin servicia 57

Para que el pedido
pueda conservar en el
tiempo teda sy
eficacia probatoria debe

contener unos minimos
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Toda comunicacién con el dendor, cuya constan-
cia pueda acreditarge fehacientemente {Paxes del
cliente, cartas ete..), en solicitud del género objeto
de 1a aperacidn mercantil, siempre es garantfa de la
veracidad, realidad v circunsiancias de Ig compra-
venta. De ko contrario, 1a fuerza ¥ valor probatoria de
la existencia de un pedido, ¥ en definitiva del nicia
de 1a compraventa, puede resuliar evidentemente
mermada. Provisionalmente se Dbuede aceptar un
pedido telefénico, siempre gue con posterioridad se
recefa por escrito v sea debidamente firmadao par e}
cliente o su representante en prueba de conformidad

¥ aceptacion del contrato,
Peseala importancia juridica

El contrate existe desde aue a efectos de Ia perfeccion del

contrato tieme gf momento de 1
aceptaciin del pedido o de 1z oferts,
dicho acte no constituye un eile-
mento de prueba imprescindibie a
Ia hora de acreditar judiciaimente
la existencia de una deuda derivada
del ineumplimiento de Ia obligacion
de pago de un cliente moroso. No
obstante, en materia’ de prueba
siempre serd mas ventajeso dispo-
ner de un pedido bien cumplimen-
tado cuyd existencia conste por
escrito, que no tener nada. Bn defi-
nitiva, un pedido bien doctnentado
Unicamente acreditars la existen-
cia del contrato garantizando, pro-
tegiendo con mayeres garantias de
exito el derecho de crédito del acre-
edor ante log Tribunales ¥ proban-
do de forma indiciaria la realidad
de Ia deuda.

Para que el pedido bueda conser-
var en el tiempo toda sn eficacia pro-
batoria debe contener unos minimos
datos gue permitan probar la reafi-
dad de la operacion mercantil gue se
pretende proteger juridicamente.
Estos serdn: fecha, identificacion de
las partes, referenciag ¥ cantidades
del preducto, condiciones de Dagoe,
precios y cualquier otra mencisn
que en virtud del bien a vender o
servicio a prestar, pudiera considerarse oportuno
Indicar. Es muy importante tambisn que el género
servido al cliente, eoincida exactamente con lo que
el pedido recoge, _

Una solucién es el use de pedidos previamente
impresos y cumplimentados por el vendedor, en los
que ademés se recoja la firma del chente aceptanda
las condiciones de Ja venta ¥ el precio. En el reverso se
puede indicar las condiciones generales de venta,

En cuanto a la posikilidad de realizar pedidos a
traveés de Internet, donde 15 oferta queda expuiesta en
1a Web comercial dej futiro vendedor, hay que entep-
der que juridicamente sug efectos son Dberfectamenie
equiparables 3 la contratacion por escrito entre .
augentes, Otra cosa distinta sera brobar en Juicio :
dicha circunstancia,

24 DE SEPTIEMBRE DE 2064
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5. Bl albaran de entrega

Arts 1445, 1461 v 1462 OC: Bl vendedor esti obligado a
entregar la cosa en el tiempo y hagar pactados
*poniéndola en poder y posesion del vendedor

Art, 338 CCOM: "f] comprador que al tiempo de
recibir las mercaderias las examinare a su contento,
no tendra accién para repetir contra el vendedor ale-
gando vicie o defecto de cantidad o calidad en Jas mer-
caderias. El compradar tendra el derecho de repetir
contra el vendedor por defecto en 1a cantidad o cali-
dad de las mercaderias recibidas enfardadas o emba-
ladas, siempre gue ejercite su accién dentro de los
cuatro dias siguientes al de su reci-
bﬁ..."

Art. 342 CCOM: "El comprador
que nio haya hecho reclamacion algu-
na fundada en los vicics internecs de
ia cosa vendida, denitro de los treinia
dias siguientes a su entrega, perderz
toda accién v derecho a repetir por
esta cansa conira el vendedor®

Perfecto €l contrato, el albarin de
entrega o envio, es el documento que
acompafa al género en el momentao
de su entrega al comprador. Por elio,
se constithye en elemento de prueba
esencial a los efectos de acreditar ia
entrega o puesta a disposicion del
material vendido o, en su caso, del
servicio prestado al cliente. Sin este
documento debidamenie cumplimentado, las posibili-
dades de Exito en una reclamacion judicial posterior
son nulas. Para gue prospere la reclamacion de una
deuda ante los Tribunales, 1o fundamental es probar
el incumplimiento de 1a obligacidn de pago del com-
prador derivado de Ia entrega del hien objeto del con-
trato, no la existencia del contfrato en sf mismo. La
factura, por si sola, no demostrars Ia realizacion de 1a
transaccién comercial y precisara siempre del alba-
ran debidamente firmade por el cliente en conformi-
dad con el género entregado o servicio prestado. El
albardn posibilita sostener juridicamente la factura,
acreditando la puesta a disposicidn ¢ entrega mate-
rial del género por parte del vendedor al cliente, cons-
tituyéndose en prueba suficiente del nacimiento de la
obligacion de pago del comprador.

Hay que distinguir los dos plazos que contempla
el CCOM, en relacidn a esta materia v gue a menndo
se confunden. El primero, es el plazo relativo al deve-
cho del comprador para reclamar por la existencia de
vicios o defectos ocultos en el género eniregado, cuya
caducidad es de 30 dias siguientes a su entrega. Fl
otro, s el derecho del comprador a reclamar por
vicios o defectos en relacién a Ia calidad o cantidad de
las mercancias, cuyo plazo de ejercicic finaliza al
mismo tiempo de recibir las cosas, o en su caso alos 4
dias siguientes si se entregan embaladas.
Transcurridos estos plazos, el comprador queda obli-
gado al pago sin que pueda oponerse posteriormente
alegando vicios ocultos, aunqgue hubiese estampillado
en el albarin un sello indicando reservarse el derecho

14
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Es imporianie
cumplimentar
adecuadamente el
albarédn, relacionando
todos los datos

necesarios

a examinar la mercancia después de la entrega. En
una demanda judicial, es importante destacar el
hecho del transcurso de los mencionados plazos, va
aue apoyarin la pretensidn del acreedor demandante
tendente a acreditar el animo injusto e injustificado
del deuder demandado de incumpiir 12 obligacion de
pago derivada del contrato.

Es importante complimentar adecuadamente el
albardn, relaciomando todos los datos necesarios,
come son: mercancias entregadas, fecha de entrega,
expedicion, identificacion completa del comprador ¥
direccion. A su vez, 1a entrega se acreditara fehacien-
temente si el comprador, representante legal, emplea-
do, socio o familiar debidamente identificado, firma el
mismo en prueba de conformidad con
el material entregado. Desde ese
mismo momento, nacerd la obliza-
cion de pago v el comienzo del trans-
curso de los plazos de reclamacion de
devolucion anteriormente referidos.

En cuanto a las empresas trans-
portistas que, sin ser parte del acuer-
do de compraventa, interviensn en su
ejecucion trasladando fisicamente el
génerc al domicilic del comprador en
viriud de un contrato juridicamente
independiente de transporie estabie-
cido entre el vendedor ¥ 1a mentada
transportista, es necesario gue el
vendedor exija la acreditacion de las
eniregas del material vendide
mediante albaranes debidamente fir-
mados por el destinatario final o comprador de las
mercancias v, a su vez, hacer firmar al transportista
un albardn en ] momento de recibir las mercancias.
La realidad de iz entrega quedari debidamenie pro-
bata en juicic, si a la reclamacion judicial se acompa-
fia un certificado acreditative del suministro v entre-
¢a del género expedido por el iranspertista-a solicitud
del interesado, adjuntando al mismo una gopia del
alharan original. El albaran original o copia, unido al
certificado de 1a transportista junto a la factura adeu-
dada, se constituyen en Ios docomentos indispensa-
hles que el acreedor debe acompaifiar a una reclama-
cién judicial de cantidad. Hay que considerar, que
ante los Tribunales, ia carga de la prueba de que una
parie o la totalidad de la denda esta pagada, recaers
siempre integramente en el demandado.
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6. La factura

Art. 1 del Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento por ¢l gque se
regnlan las obligaciones de facturacion, y se modifica
el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido:
"Los empresarios o profesionales estan cbligados a
expedir ¥ entregar, en su caso, factura u oiros justifi-
cantes por las operaciones gue realicen en ] desarro-
llo de su actividad empresarial o proiesional, asi
como a conservar copia o mairiz de agquéllos.
Iguaimente, estan obligados a conservar las facturas
u otros justificantes recibidos de otros empresarios o
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profesionales por las operaciones de las que sean des-
tinatarios ¥ que se efectiien en desarrolic de 1z citada
actividad."

La factura es el documento emitido por el acree-
dor, derivado de una operacion de compraventa o de
una prestacién de servieios y expresa la obligacién de
pago del dendor. No chstante, la factura Dor si s0la no
prueba el cradito. Sin v albaran que acredite v docu-
mente adecuadamenta la entrega o prestacién, la pre-
tension del acreedor careceri de suficiente foerza
brobatoria para demostrar 1a existencia de la deuda
ante los Tribunales, En este casg, el deudor puede
oponerse a la demanda simplemente alegando no
haber recibido 1a mercancia o no estar conforme con,
el importe facturado. A estos efectos,
hay que tener presente que las costas

de nn Juicig se imponen al litigante 55 La facturz es ol

vencido ¥ que la estimacicn parcial
acarrea a su veg, el pago de las propias,

Una posible solucion, si se carece
de albardn, seria intentar que el dew
dor firme una copia de la factura, indi-
cando su conformidad expresa con la
cantidad, precio y condiciones de pago
de la misma.

La factura debe confeccionarse
correctamente, evitando errores que
puedan perjudicar su cobro. Al ohjeto
de evitar mayores retrasos en el cobro,
siempre es aconsejable su remisién al
destinatario lo antes posible, reflajan-
do Ia fecha exacta del vencimiento via
forma convenida de pago para que el morgso no
pueda alegar desconocer cuando ¥ como ienig que
realizar el abono, Lo importante es gvitar que el deu-
dor pueda alegar no haber recibido Ia fachura, por lo
que a partir de cierto importe podria incluso contem-
plarse Ia posibilidad de remitir 1x factura medianie
carreo certificado con acuse de recibe o por medic de
una empresa de mensajeria, de forma que el destina-
tarjo firme conforme 1a recibe.

Puede resuitar muy wtil, incluir en las facturas el
nembre ¥ teléfono directo de 1a PETS0ONA responsable
de'la gestion de clientes para que, en caso de existr
algin tipo de incidencia o malentendidc en los impor-
tes o productos facturados, el cliente destinatario
pueda centactar ficilmente con Ia Persona adecnada
de la empresa proveedora.

La Ley 37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto
sobre el Valor Afadido, regula ¥ contempla, entre
otras materias, 1a obligacion de empresarios y profe-
stonales de expedir facturas ¥ sus copias por la entre-
g4 de bienes y prestaciones de servicios que realicen
en desarrolio de su actividad, las operaciones a lag
que se aplica 1a mencionadz obligacién, las excepeio-
nes legales al deber de facturacian, los documentos
sustitutivos de las facturas, los casos por los que el
cumplimiento de la obligacién de expedir factura o
documente sustitutivo se realiza por el destinatario o
Dor un tercero, Ia emision de facturas por via telema-
tica, et .

Las facturas deben contener log siguientes datos v
requisitos:

documento emitido por el
acreedor, derivade de una
apéracidn de compraventa o
de una prestacidn de
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- Nitmero v, en su caso, serie. La mimeracion de
Ias facturas dentro de cada serie serd correlativa,
salvo que existan razones que justifiquen Ia expedi-
¢ion de facturas en series separadas, como puede ser
Ia realizacién de operaciones desde varios estableci
mientos 1 operaciones de distinta naturaleza, Tods
ello, a salvo de los supuestos fegal o reglamentaria-
mente contemplados que exigen obligatoriamente la
expedicion en series especificas de determinadas fac.
turas,

- La fecha de su expedicion.

- Nombre, apellidos, razon o denominacion social
completa del destinatario de la factora, asi como deal
obligado a expedirla.

- Nimero de Ideniificacién
Fiscal atribuido por ia
Administracién espafiola o, en sn
caso, por la de otro Estado miembro
de la Comunidad Europea con el
que ha realizado iz operacion, el
obligado a expedir 1a factura,

- Domicilic del ebligado a expe-
dir la factura y el de su destinatario,

- Descripeion de las operaciones,
consignandose los datos necesarios
relatives a la determinacién de 1a
base imponible del LV.A., (art. 78 v
79 Ley 37/1992), ¥ su importe, incle
yendo el precio unitario sin impues-
to de las operaciones, asf como cnai-
quier descuento no incluido en e}
precio unitario. '

- 'Tipo o tipos impositivos aplicados a las operacio-
nes.

- La cuota tributaria repercutida, consipnandese
la mismaa por separado.

- Fecha de realizacion de 1as operacionss docu-
mentadas ¢ de cuando se haya recibido el pago antici-
pado, siempre que sea una fecha distinta aladeexpe-
dicién de la factura.

7. Los documentos cambiarios:
letra, cheque y pagare

Art. 1429 LEC: "La accion gjecutiva deberd fundarse
en un titulo que tenga aparejada ejecncion, Solo ten-
dran aparejada ejecucion los titulos signientes: .....
Las letras de cambio, pagarés ¥ cheques en los térni-
nos previstos en la Ley Cambiaria v del Cheque..."
Uno de los medios mds eficaces, tendentes a refor-
zar las garantias de cobro, lo representan los docu-
mentos cambiarios. El acreedor puede inténtar gue el
deudor se avenga a realizar el pago o la contrapresia-
cién derivada de la operacién comercial, mediante Iz
entrega de efectos cambiarios. La entrega de estos
documentos ¢omno pago de 1a mercancia o servicio, se
puede realizar en el mismo momento o de forma pos-
terior al suminisiro del género o ejecucion de 1a pres-
tacién. Recurrir a este medio de Page, garantiza
intensa y especialmente el derecho de cobro dal acre-
edor, al otorgarle la Ley, 14 consideracion ¥ caracter
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de titulo-valor, conecediendo unos derechos egpeciales
que intensifican el dereche v las posibilidades de
£x1to del acreedor para reclamar v obtener el cobro de
1a deuda, reforzando en definitiva su posicién crediti-

" cla frente al moreso.

Estos documentos son: La letra, el chegne v el
pagaré, y vienen regulados por Ley 19/1985, de 16 de
Julio, Cambiaria v del Cheque. Los IDISMOS, S¢ consti-
tuyen integra e independientemente en prueha v
acreditacion suficiente de 1a denda, posibilitando gque
el acreedor pueda interponer un Hpo de reclamacion
judicial muy expeditiva, contemplada en la LEC: ol
Juicio Cambiario. Se trata de un procedimiento Civil
Ejecutivo, es decir, el titulo que leva aparejada y jus-
tifica suficientemente la ejecucion directa contra
bienes del propio dendor (ejecutado), es el efecto cam
biario impagado que se presenta junto a la demanda.
Las mayores garantias de cobro v efectividad del
Procedimiento de Juicio Cambiarie se cifien basica-
mente en el hecho de que Ia primera resolucion judi-
cial que se dicta admitiendo a tramite la demanda,
acuerda también a su vez, v de forma directa, el
requerimiento de page ¥ embargo de los bienes del
efecutado. Obviamente, Ia expeditividad de esta for-
mula, gueda fuera de toda duda si se compara con los
demas procedimientos Civiles Declarativos regulados
enia LEC. En este casn, no es necesario probarla exis.
tencia del contrato, ni acompafiar a la demanda nin-
gun otro tipe de docwmento que acredite la realidad
de la deuda impagada, tales como el albaran de enire-
ga o la factura. La ejecutoriedad de los efectos cam-
biarics, viene determinada expresamente por la LEC,
remitiendose a la Ley Cambiaria y del Cheque, en
todo lo concerniente 2 los requisitos que dichos doct-

mentos deben cumphr, al objeto de conservar su

accion cambiaria v poder ser reclamados jundicial-
mente, _

Es particularmente recomendable gue al produ-
cirse un retraso en el pago del cual se deriva una
renegociacidn pactada de la denda v, en consecuen-
cia, se acuerda otorgar nuavos plazos al cliente-den.
dor para el cumphimiento de su obligacion de pago,
Preceder a exigir qute dicha circunstancia se plasme
en un documento de reconocimiento de deuda y pago
aplazado v, a su vegz, realizar la transaccion mediante
los oportunos efectos cambiarios, dadas Jas mayores
garantias de cobro que &stos decumentos ofrecen.
Por oira parte, y para el case que la dendora sea una
persona juridica y se dude de su solvencia, una pre-
caucion ineludible es exigir que el aceptante de las
letras, firmante del pagaré o Bbrador del cheque, sea
el propio administrador o administradores de la
saciedad.

En relacion a los plazos de preseripeion de Ias
accicnes cambiarias relativos a los diferentes efectos
cambiarios, debe tenerse en cuenta que:

- El tenedor de una Letra de Cambio impagada
ostenta accién directa contra el aceptante o su avalis-
ta, de modo que sin necesidad de protesto notarial
puede reclamar judicialmente su pago por via ordina-
ria o mediante el procedimiento de Juicic Carmbiario,
El ejercicio de esta accidn preseribe a los 8 afios del
vencimiento de 1a Letra.
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- El portador de un Chegue conserva su accisn
cambiaria contra el librador def mismo, aungue no se
haya presentado oportunamenie o no se hava levan:
tado el protesto o declaracién equivalente, siendo el
plaze de prescripeién para el ejercicio de esta aceion,
el de 6 meses desde que termina el plaza de presenta-
¢ion del cheque,

- En relacidn al Pagaré, el tenedor cuenta con
aceion directa contra el firmante o su avalista, de
mode que sin necesidad de protesto notarial puede
reclamar judicialmente su pago por via ordinaria o
medianie el procedimiento de Juicio Cambiario. Bl
gjercicio de esta accién preseribe a los 3 afios conta-
dos a partir de la fecha del vencimiento,

En e supuesto que se perjudique un efecto cam-
biario por prescripeion de Ia aceicn cambiaria, no pro-
cederia la interposicion del Juicio Cambiario, no obs-
tante es posible acudir al Juicio declarativo gue
corresponda por la cuantia, va que el plazo de pres-
cripcidn es el de 15 afios, al estar sujeto al término del
art. 1964 CC previsto para las acciones personales.
Incluso se podria acudir al proceso del J uieio
Monitorio aportando el efecto v aguellos dociimentos
que se estitparen necesarios, siempre que no exceda ¢!
importe a reclamar de 1a suma de 30.050,61 .

8. Decumentos de solidarizacion
en una deuda

Con este sencillo pero eficaz documento, se puede pro-
teger de forma muy segura toda incidencia que
pudiera derivarse de una operacién comercial con
alto riesgo de impago. En ocasiones, 2l vendedor le
puede interesar realizar una venta pese a conocer ef
riesgo que conlleva la operacion.  Es importante
valorar la circunstancia de que un cliente esté prepa-
rando un expedientse concursal, cuando realiza pedi-
dos inusualmente relevantes. Cuando log pedidos
sobrepasan el erédito concedido al cliente pero al ven-
dedor le interesa realizar la operacion, es imprescin-
dible asegurar la venta mediante un aval de terceros
como podrian ser los administradores del negocio, En
este caso, se implica a los administradores de 1a socie-
dad, los cuales quedan obligados a responder de
forma sclidaria con sus propios bienes frente al ven-
dedor-acreedor por la suma total de la deuda. En el
aval no ha de hacerse constar ninguna limitacion, ni
en el importe, ni en el tiempo para que el misma tenga
caracter de solidario v cubra la totatidad del importe
que figura en el documento, de modo que el acreedor
pueda dirigirse indistintamente contra la sociedad o
el avalista. En el documento deberia hacerse constar
expresamente que la solidarizacién se realiza con
renuncia a los beneficios de excusién, division ¥
orden.

Prixima entraga: Allen & Overy analiza ia normativa solire el .
capital riesgo



